REKLAMACNI RAD
J&T BANKY, a.s.

I. Uvodni ustanoveni

V souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 40/1964 Sb., obclanskym
zadkonikem, zakonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach, zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, a

zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele ve znéni pozdé&jsich predpisti vydava J&T BANKA, a.s.
(déle jen ,Banka"“) tento Reklamacni fad J&T BANKY, a.s. (dale jen ,Reklamacni rad").

Reklamaéni Fad upravuje zplsob komunikace mezi klientem a Bankou v pfipadech, kdy klient se domniva,
7ze Banka nedodrZela podminky sjednané ve smlouvé o bankovnim produktu i sluzbé, v pfislusnych
Obchodnich podminkach J&T BANKY, a.s., pfipadné povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

Kazdy klient Banky ma narok reklamovat skutecnosti, které jsou pfedmétem obchodniho vztahu mezi nim
a Bankou. Klient mdZe vznést stiznost na chovani, chybné jednani, na neodborny nebo chybny postup
Banky nebo jejich pracovnik( v prfipadé, ze se domniva, Zze byl v disledku nékterych z vy$e uvedenych
jev( poskozen, a 74da od Banky napravu, zejména zménu, omluvu, jinou formu zadostiu¢inéni.

I1. Zplsob podavani reklamace/stiznosti
Reklamace/stiznost mizZe byt podana pisemné&, osobné& nebo telefonicky.

Banka je opravnéna provést ovéreni totoznosti osoby, ktera reklamaci/stiznost podava a kontrolu
skutecnosti, je-li osoba podavajici reklamaci/stiznost opravnéna k tomuto Ukonu.

Reklamace/stiznost podand osobné mdZe byt vyfeSena namisté nebo miZe byt sepsan zdznam o jejim
podani.

Reklamace/stiznost musi obsahovat Udaje, které umozni jednoznacné prifadit reklamaci/stiznost ke
konkrétnimu klientovi, pfesny popis reklamované transakce nebo sluzby (napf. datum, castka, Cislo uctu,
reference, ptipadné jiné Gdaje), dtvod reklamace/stiznosti, vedkeré souvisejici dokumentace (plnd moc,
vypis z G¢tu, Ultenky, apod.) uvedené v priloze, pficemZ jsou-li predloZeny kopie t&chto dokumentl a
nejedna se o dokumenty vystavené Bankou, musi byt tyto ovéfeny Ufedné nebo pracovnikem Banky.

Klient je povinen oznamit Bance zavadu pfi poskytnuti sluzby a uplatnit narok na jeji odstranéni
neprodlené po jejim zjisténi.

III. Zpasob vyFizeni reklamace
O reklamaci podané kterymkoliv vy$e uvedenym zplsobem bude klientovi vydéno potvrzeni.

Kazda reklamace je Fedena Bankou bez zbytedného odkladu, pfi¢emZ maximalni Ihdta pro vyfFizeni
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reklamace je 30 dnu od doruceni reklamace Bance. Do |huty pro vyrizeni reklamace se nezapocitava lhuta
pro opravu ¢i doplnéni reklamace.

Pokud neni mozné reklamaci vyridit ve |h(té& podle ¢&l. III odst. 2., je Banka povinna pisemné informovat
klienta o této skute¢nosti s uvedenim ddvodu prodlouzeni lhiity a predpoklddaného terminu vyfizeni
reklamace.

Reklamace vyfizuji jednotlivé odborné Utvary Banky.

Reklamace se povazuje za vyfizenou pisemnym sdélenim vysledku Setfeni reklamace klientovi. Sdéleni
musi obsahovat jednoznacny, spravny a objektivni zavér.

Neni-li klient spokojen s navrhovanym postupem fedeni reklamace, mize pisemné& poZzadat o jeji nové
projednani.

IV. Zphsob vyfizeni stiznosti
Banka nestanovuje presné a striktni postupy pro vyfizovani stiznosti.
Pro vyfizeni stiznosti uplatni Banka vzdy postup vhodny pro danou situaci za podminky dodrzeni pravnich
predpisy.
V pfipadé, Ze klient projevi zdjem, postupuje Banka pfi vyfizovani stiznosti zplsobem uréenym pro
vyfizeni reklamace.
Zavérecné ustanoveni

Dle zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi se mohou klienti v pfipadé sport z pfevodu platebnich
prostifedkl a elektronickych platebnich prostifedkl obracet na orgén pro Fedeni té&chto spord - finan¢niho
arbitra. Pravo klienta obratit se pfimo na soud timto neni dotceno.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.7.2011.

Reklamacni Fad je zvefejnén v provoznich prostorach Banky a na internetové strance www.jtbank.cz.



